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1.

2. CONDICIONES GENERALES REGULADORAS DEL ACCESO Y UTILIZACION
DEL SISTEMA DE ALQUILER DE BICICLETAS “BICISANVI”

3. OBIJETO DEL SERVICIO

Es objeto del servicio municipal BICISANVI poner a disposicion de los ciudadanos un sistema de préstamo de
bicicletas para el desplazamiento urbano. Este servicio, como medio alternativo de movilidad sostenible,
pretende fomentar el uso de la bicicleta para los desplazamientos dentro del término municipal.

El servicio consiste en la utilizacién de las bicicletas por parte de los usurios/as, de acuerdo con las distintas
condiciones de utilizacién que se describen en este documento y segun se indique en la pagina web
www.bicisanvi.es.

4. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con lo establecido en el articulo 25.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de
Régimen Local, el municipio, para la gestién de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede
promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las
necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal.

El presente Reglamento, es fruto de la potestad reglamentaria y de autoorganizacién reconocida a las
Entidades Locales en el articulo 4.a) la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, en
relacion con los articulos 22.2.d); 25.2. b) y f) de la misma disposicion legal, y el articulo 33 del Decreto de 17 de
junio de 1955, por el que se aprueba el Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

5. AMBITO DE UTILIZACION DE BICISANVI

El dmbito de utilizacién de BICISANVI se limita exclusivamente al término municipal de San Vicente del Raspeig,
guedando expresamente prohibida la circulacion fuera del ambito indicado.

6. ELEMENTOS DEL SISTEMA

El sistema comprende los aparcamientos, expendedores automaticos de bicicletas, instalados en diversos
puntos del municipio asi como las bicicletas de préstamo. Todos los componentes del sistema, incluidos las
bicicletas, tienen la consideracion de bienes publicos municipales.

Los aparcamientos se ubicaran en puntos estratégicos del municipios, fijados por el Ayuntamiento de San
Vicente del Raspeig, que contribuyan a favorecer los desplazamientos a través de dicho medio de locucidn.
Cada instalacidn estara identificada con el correspondiente logotipo/escudo municipal.

De la ubicacién de los distintos puntos de préstamo y sus modificaciones se dara la oportuna publicidad a los
usuarios, en las oficinas del Ayuntamiento, web municipal y demas medios que se estimen oportunos.

7. GENERALIDADES DEL SERVICIO

El servicio que se ofrece consiste en el préstamo de una bicicleta de propiedad municipal a un ciudadano o
ciudadana, para su uso personal, y destinado al transporte urbano de personas dentro del término municipal
de San Vicente del Rapeig.

La disponibilidad de las bicicletas estara condicionada al nimero de unidades estacionadas en el punto de
alquiler que se determine. Ningln usuario podrd exigir la prestacion del servicio si en el momento de la
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solicitud no hay ninguna bicicleta disponible, bien porque las bicicletas estdn prestando servicio a otros
usuarios o bien porque se encuentran en servicio de mantenimiento o reparacion.

Cada usuario/a solo podra solicitar el préstamo de una Unica bicicleta y debera ser devuelta en cualquiera de
los puntos de recogida antes de la finalizacién del tiempo de servicio.

8. REQUISITOS PARA SER USUARIOS/AS DEL SISTEMA

Podra ser usuaria del servicio cualquier persona mayor de edad no incapacitada legalmente, y también las
personas menores de edad a partir de 16 afios, bajo la supervision de su padre/madre o tutor legal. El total de
los usuarios, independientemente de la edad, deberan completar el proceso de alta en el sistema BICISANVI
ubicado en la pagina web www.bicisanvi.es. Al formalizar su inscripcién, la persona usuaria declara ser apto
para la practica del ciclismo y carecer de contraindicacion médica alguna.

Los menores de edad a partir de 16 afios, ademas de completar el proceso de alta, deberan enviar la
autorizacién de alta, disponible en la pagina web www.bicisanvi.es, debidamente rellenada y firmada por el
padre/madre o tutor del menor, en la que consta la correspondiente asuncidn de responsabilidad de los dafios
0 perjuicios que se puedan derivar tanto en los elementos del sistema como en terceros. Junto con la
autorizacioén, se debera presentar una copia del DNI del menor y de la persona que lo autoriza.

No se tramitard ningun alta en el caso de menores de edad a partir de los 16 afnos hasta que el departamento
de gestidn de altas de BICISANVI no haya recibido la documentacién indicada, debidamente firmada.

No se podrdn dar de alta en el servicio personas juridicas.

9. PROCESO DE ALTA EN EL SERVICIO

Las personas fisicas que, cumpliendo con los requisitos indicados en el apartado anterior, quieran darse de alta
en el sistema, deberan seguir el procedimiento que se detalla a continuacién.

Deberan acceder a la pagina web www.bicisanvi.es y completar el proceso de inscripcién correspondiente, en
el que se aceptardn expresamente las condiciones de uso que establece este documento y la politica de
privacidad.

Una vez realizado todo el proceso de alta, se debera realizar el ingreso de la tasa correspondiente en la cuenta
habilitada de la entidad bancaria colaboradora. El importe de dicha tasa, sera el establecido en la Ordenanza
Fiscal sobre expedicion de documentos vigente en cada momento.

Con todos los tramites realizados, se adjudicard una tarjeta de BICISANVI al usuario/a pudiéndola recoger en
uno de los lugares habilitados para ello o mandandosela al domicilio indicado en la ficha de alta. La Tarjeta es
personal e intransferible y permite al usuario retirar, utilizar y restituir las bicicletas del servicio dentro de los
horarios y periodos de tiempo establecidos en el presente Reglamento, por lo que la utilizacién fuera de los
limites establecidos conllevard la desactivacién automatica de la tarjeta por los periodos de tiempo que se
sefialan en el articulo siguiente.

En caso de pérdida, robo o deterioro de la tarjeta, el usuario deberd notificarlo inmediatamente al
Ayuntamiento, con el fin de proceder a su inmediata anulacién.

10. CONDICIONES GENERALES DE UTILIZACION DEL SERVICIO

1.- El usuario podra hacer uso del servicio de préstamo de bicicletas, dentro del horario fijado por el
Ayuntamiento, que podra ser objeto de modificacién mediante acuerdo del érgano competente.

Del horario y sus modificaciones, asi como de aquellas incidencias producidas por averias o causas
sobrevenidas se informara debidamente a los usuarios a través de los puntos de préstamo, oficinas habilitadas
para ello, pagina web o cualquier otro medio que se considere oportuno siendo eficaz desde dicho momento y
sustituyendo al anteriormente establecido.
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2.- El uso de la bicicleta dependera de la disponibilidad de estas en los diferentes puntos de préstamo.

3.- El tiempo maximo de duracién de cada préstamo sera de 3 horas, por lo que el usuario debe proceder a su
devolucidn antes de que transcurra dicho plazo, en cualquiera de los puntos de aparcamiento ubicados en los
diversos puntos de préstamo del municipio. No hay limite maximo de usos diarios para cada persona usuaria.
Entre dos usos consecutivos se debera dejar pasar un tiempo de 30 minutos, transcurridos los cuales se podra
solicitar un nuevo préstamo.

Si se produjera retraso en la entrega de la bicicleta, se procederd automaticamente a la desactivacién temporal
de la tarjeta por los siguientes periodos de tiempo:

= Sielretraso en la entrega de la bicicleta es inferior a una hora, la desactivacion de la tarjeta serd por un
periodo de 24 horas.

= Si el retraso en la entrega de la bicicleta es entre 1 y 8 horas dentro del horario del servicio, la
desactivacion sera de 7 dias naturales.

= Siel retraso en la entrega de la bicicleta es de hasta 8 horas fuera del servicio del horario de servicio, la
desactivacion sera de 10 dias.

= Sielretraso en la entrega de la bicicleta es entre 8 y 24 horas, la desactivacién serd de 1 mes.
= Sielretraso en la entrega de la bicicleta es superior a 24 horas, la desactivacion sera de 3 meses.

= Si se supera el limite de tiempo de utilizacidn de la bicicleta en mdas de 3 ocasiones, en un periodo
anual, la desactivacion sera por un periodo de 6 meses.

Los periodos de desactivacion se inician desde el momento en que se efectla la devolucidn de la bicicleta.
Transcurridos dichos periodos la tarjeta serd activada de forma automatica.

4.- Los datos recogidos por el sistema informatico, registran la hora de retirada y devolucién de las bicicletas y
el tiempo de utilizacién.

11. BAJA DEL SERVICIO

La persona usuaria podra solicitar la baja del sistema de forma voluntaria a través del correo electrénico
oima@raspeig.com, indicando sus datos personales. La baja llevara consigo la desactivacién definitiva de la
correspondiente tarjeta.

En los supuestos de infraccion muy grave, el operador, atendiendo a las alegaciones presentadas, podra
adoptar las medidas previstas en las presentes condiciones, pudiendo causar la baja definitiva del sistema y
quedando la persona usuaria obligada a abonar todos los dafios ocasionados en ese periodo.

12. HORARIOS DEL SERVICIO

1.- El servicio funcionara los dias y durante el horario que establezca el Ayuntamiento de San Vicente del
Raspeig.

2.- El Ayuntamiento podra, por causas justificadas, modificar las condiciones generales de horarios y uso y la
disponibilidad de los puntos de préstamo. Las modificaciones puntuales que se puedan producir, se informaran
a través de los medios de comunicacidn de BICISANVI.

3.- Igualmente, el Ayuntamiento podra acordar la suspension del funcionamiento del servicio durante dias o
periodos concretos, por causas de fuerza mayor o circunstancias debidamente justificadas y acreditadas, como
por ejemplo preemergencias meteoroldgicas, averias graves del sistema o similares.
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13. DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS

1.- Todo ciudadano tiene derecho a darse de alta en el servicio, cumpliendo las condiciones de edad vy
capacidad fijados en apartados anteriores.

2.- Disponer de las bicicletas del servicio en correctas condiciones de uso, de acuerdo con los términos
establecidos en el presente documento.

3.- Formular sugerencias, reclamaciones y quejas, mediante cualquiera de los medios previstos por el
Ayuntamiento y/o por el sistema de préstamo.

4.- Ser informados adecuadamente de las incidencias del sistema.

14. OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Se establecen como obligaciones especificas de la persona usuaria, aparte de las contempladas en la normativa
vigente aplicable, las que se detallan a continuacion:

1.- Hacer uso del sistema y, en especial, de la bicicleta, con la maxima diligencia y conforme a las normas de
utilizacion previstas en el presente documento. El usuario deberd devolver la bicicleta en buen estado de
funcionamiento y limpia. Los dafios producidos en la bicicleta por un uso incorrecto, serdn atribuibles a la
persona usuaria del servicio.

2.- No ceder el uso de la bicicleta, por ninglin concepto, a terceras personas ni familiares. Tampoco se cederan
a terceras personas las claves que dan acceso a la persona usuaria.

3.- Comprobar, en el momento de la retirada de la bicicleta para empezar el servicio, que la bicicleta a utilizar
se encuentra en condiciones normales de uso (estado de frenos, ruedas, direccidn, etc.), ya que tras su retirada
el usuario sera responsable de los dafios en la bicicleta.

4.- El usuario, durante la utilizacion del servicio, debera mostrar la Tarjeta de acceso al Servicio, como
documento acreditativo, cuando asi se solicite por las personas habilitadas y autorizadas por el Ayuntamiento
de San Vicente del Raspeig.

5.- EL usuario debera retirar y restituir la bicicleta dentro de los horarios y plazos establecidos en el presente
documento.

6.- Anclar correctamente la bicicleta a los puntos habilitados para ello cuando se realiza la devolucion.

7.- El usuario asume la custodia de la bicicleta que retira, y deberd de actuar diligentemente para evitar el
hurto o robo durante su uso. En caso de robo o hurto, el usuario tiene obligacion de comunicarlo de manera
inmediata al Ayuntamiento en las oficinas habilitadas, y en cualquier caso entregar copia de la denuncia
presentada en las dependencias policiales o guardia civil en el plazo maximo de 12 horas siguientes al hecho de
la sustraccion.

La no presentacion de la copia de denuncia tendra la consideracién de abandono injustificado a los efectos de
infraccidn.

8.- En caso de accidente o cualquier incidente que afecte a las condiciones mecdnicas de la bicicleta, el usuario
tiene la obligacion de comunicarlo inmediatamente al Ayuntamiento a través del teléfono/oficinas habilitadas
al efecto. La bicicleta quedara bajo la responsabilidad del usuario hasta que se proceda a su restitucidon en uno
de los aparcamientos de los puntos de préstamo o se ponga a disposicion de personal autorizado.

15. PROHIBICIONES
Quedan prohibidas las acciones siguientes:

1.- Cualquier utilizacién de la bicicleta contraria a la prevista en las normas de circulacidn vigentes.
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2.- La utilizacidn de la bicicleta fuera de los horarios y los lugares establecidos.
3.- Prestar, alquilar, vender o ceder a terceros la bicicleta y/o la Tarjeta de usuario del servicio de préstamo.

4.- La utilizacidon del servicio con fines comerciales, de transporte de mercancias o cualquier otro uso
profesional.

5.- La utilizacién de la bicicleta en terrenos o en condiciones inapropiadas para las bicicletas, como escaleras,
vertientes o vados, campos de tierra, rampas de patinaje o las habilitadas para otros vehiculos.

6.- El transporte en la bicicletas de pasajeros o animales, e integrar elementos especificos que permitan la
realizacién de estas actividades. Se exceptuaran las bicicletas que el servicio municipal pueda habilitar con
elementos homologados para el transporte de nifios/as.

7.- El desmontaje y/o la manipulacion parcial o total de la bicicleta.
8.- Abandonar la bicicleta injustificadamente.

16. RESPONSABILIDAD DE LA PERSONA USUARIA

1.- El usuario/representante legal del usuario menor de edad, sera responsable de la pérdida o los dafios que se
ocasionen en la bicicleta y demas elementos del sistema durante el tiempo que transcurra entre la retirada y
devolucidn de la bicicleta en cualquiera de los puntos de préstamo.

2.- En caso de accidente o incidente que afecte a las condiciones mecdnicas de la bicicleta y sin perjuicio de la
obligacion de comunicacién establecida en apartados anteriores, aquella quedara bajo la responsabilidad del
usuario hasta que la deposite en un aparcamiento del sistema o la ponga a disposicién de personal autorizado.

3.- El usuario es el Unico responsable de los dafios o perjuicios que pueda sufrir el mismo o causar a terceras
personas o a cualquier bien mueblo o inmueble, por la utilizacién o uso normal o anormal del servicio de
préstamo de bicicletas.

17. PROTECCION DE DATOS

Los datos personales de las personas usuarias del servicio, serdan objeto de tratamiento informatico con el
unico efecto de su relacidn con el Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig como consecuencia del alta en el
servicio de préstamo de bicicletas. Sobre estos datos el titular podra ejercer los derechos de oposicién, acceso,
rectificacién y cancelacién de acuerdo con lo previsto en el Reglamento UE 2016/679 sobre Proteccion de
Datos de Caracter personal.

La persona usuaria que se dé de alta en el servicio, cede, de forma expresa, sus datos requeridos, que seran
tratados de forma confidencial y solo se utilizaran con la finalidad de gestionar el servicio. La persona usuaria
asume que todos los datos facilitados son vélidos y acepta las condiciones del presente reglamento.
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REGIMEN SANCIONADOR

1. PRINCIPIOS GENERALES

El régimen sancionador de este reglamento se rige por las normas y los principios contenidos en las siguientes

leyes:

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
- Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico.
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, titulo XI.

18. INFRACCIONES

1.- Se considerara infraccion administrativa la vulneracion de las obligaciones, prohibiciones y condiciones de
utilizacién del servicio que se establece en el presente reglamento.

2.- Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves.

3.- Se consideran infracciones leves las siguientes:

a)
b)
c)

d)

Los actos de deterioro leve en las instalaciones y elementos que integran el Servicio.
La negativa a mostrar la tarjeta de usuario del servicio en los términos establecidos anteriormente.
La utilizaciéon de la bicicleta en terrenos o en condiciones inapropiadas.

Cualquier otra infraccion de las normas de este documento no tipificadas como graves o muy graves.

4.- Se consideran infracciones graves las siguientes:

a)
b)

c)

d)

Utilizar la bicicleta fuera del término municipal de San Vicente del Raspeig.
El transporte en la bicicleta de pasajeros o animales, e integrar elementos ajenos destinados a este fin.

El incumplimiento por el usuario de la obligacién de comunicar al Ayuntamiento el robo o hurto de la
bicicleta o cualquier incidente o accidente que afecte a la misma en los términos establecidos en
apartados anteriores.

La reiteracién en la comisidn de tres faltas leves en un periodo de doce meses.

5.- Se considera infracciones muy graves las siguientes:

a)

b)
c)
d)

e)

Utilizacion de la bicicleta para comerciales, de transporte de mercancias o cualquier otro uso
profesional.

Prestar, alquilar, vender o ceder la bicicleta y/o tarjeta del servicio a terceras personas.
No realizar la oportuna denuncia en el supuesto de robo, hurto o sustraccién de la bicicleta.
El desmontaje o manipulacidn total o parcial de la bicicleta.

Cualquier acto de deterioro grave en las instalaciones y elementos que integran el Servicio.
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f) El incumplimiento de las condiciones de capacidad exigidas para ser usuario del servicio o la falsedad
en la declaracidn, autorizacién y compromisos asumidos por el representante legal del usuario menos
de edad en el momento de darse de alta en el servicio.

g) Elabandono injustificado de la bicicleta.
h) Superar el limite de tiempo de utilizacidn de la bicicleta en mas de 5 ocasiones, en un periodo anual.
i) Lareiteracion en la comisidn de tres faltas graves en un periodo de doce meses.

19. SANCIONES

Las infracciones que se produzcan al presente reglamento daran lugar a las sanciones siguientes:

= Las infracciones leves se sancionaran con multas de hasta 200 euros y/o inhabilitacién temporal para
acceder al servicio durante un periodo de 4 meses.

= las infracciones graves se sancionardan con multas de entre 201 euros a 300 euros y/o inhabilitacién
temporal para acceder al servicio durante el periodo de 6 meses.

= las infracciones muy graves se sancionaran con multas de 301 euros a 500 euros y/o inhabilitacién
definitiva en el servicio.

El 6rgano competente para resolver el expediente sancionador, a propuesta del instructor, podra reducir en un
50% el importe de la sanciéon econdmica, o incrementarlo en un 100%, atendida la intensidad de la
perturbacidon, la importancia del deterioro o dafios causados, intencionalidad o negligencia con que fue
realizada la infraccién, la reincidencia, la cuantia del beneficio ilicito obtenido y la mayor o menor posibilidad
de reparacioén o la disposicion del responsable para llevarla a cabo.

En ningun caso el montante econdmico de la sancién sera inferior al beneficio ilicito obtenido por el infractor,
pudiendo superarse los limites de la multa previstos en el apartado anterior. La valoracidn del beneficio ilicito
se realizard conforme a valores y precios de mercado.

Todas las sanciones son independientes de la posibilidad de exigir al responsable la reparacién del dano o
deterioro producido, y en caso de incumplimiento, de proceder a la imposicién de multas coercitivas o a su
ejecucién subsidiaria. Si los dafios fueran irreparables la indemnizacidén se correspondera con el importe de
reposicion a nuevo de los bienes o elementos en cuestién.

20. GRADUACION DE LAS SANCIONES

1.- Las sanciones se graduaran teniendo en cuenta las circunstancias de la persona responsable, el grado de
culpa, la reiteracidn, participacién y el beneficio obtenido, el grado del daiio causado, o segun el peligro en que
se haya puesto la integridad de los diferentes elementos del sistema o las personas.

2.- Se podra tener en cuenta como circunstancia atenuante o agravante la disposicion de las personas que
hayan producido la infraccidn a reparar los dafios causados.
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